תקנון אתר האינטרנט
       		חץ החברה הכלכלית של אגודת הסטודנטים תל חי בע"מ 514681345  

היינה חברת בת של עמותת האגודה הסטודנטיאלית תל חי (ע"ר) 580173961	
				    (להלן : "העמותה")
1. כללי.
1.1   אתר האינטרנט של עמותת האגודה הסטודנטיאלית תל חי (ע"ר) 580173961 בכתובת:  https://www.agudatelhai.co.il/ להלן ולעיל: "האתר") הנו פורטל ברשת האינטרנט בבעלות העמותה ו/או מי מטעמה ובו בין היתר קיימות אפשרויות לביצוע רכישות מוצרים, מידע אינפורמטיבי וכיו"ב. בנוסף, ייתכן ובאתר יוצגו גם כתבות, תוכן, השוואות, מידע, פרסום כללי ושירותים שונים.

1.2  בכל מקום בו משתמשים בלשון זכר בתקנון זה, הכוונה גם לנקבה, כל מקום בו משתמשים בלשון יחיד הכוונה גם לרבים.
1.3 המשתמש באתר, "הגולש", הלקוח, המזמין, הרוכש בפועל או מי מטעמו, מקבלי השירות כולם יחד ייקראו להלן "גולש"/"רוכש"/"לקוח"/"משתמש".
1.4 בתקנון זה מוסדרים התנאים לגבי שימוש באתר, מדיניות פרטיות, מדיניות נגישות, הזמנות, רכישות, ביטולים, התניות ומועדים ועוד, הכול כפי שיפורט להלן. התקנון באתר זה מהווה הסכם בין הצדדים שתנאיו מובאים להלן.
1.5 הוראות תקנון זה יחולו על כל שימוש ו/או רכישה שיעשו על ידי משתמש באתר, ויהוו את הבסיס המשפטי לכל דיון בינו לבין מפעיל האתר. עקב כך, הנכם מתבקשים לקרוא תקנון זה במלואו ובעיון. גלישה ו/או כל פעולה באתר, מהווה את הסכמתכם לקבל ולנהוג לפי התקנון, לכן אם אינכם מסכימים לתנאי מתנאיו הנכם מתבקשים לא לעשות כל שימוש באתר.
1.6 יודגש, כי כל המבצע פעולה באתר מצהיר כי הינו מודע לתקנון האתר ולכללי ההשתתפות באתר ומקבלם, ומוותר על כל טענה אשר תהא לו ו/או למי מטעמו ו/או תביעה כנגד בעלי האתר ו/או מפעיליו ו/או מי מטעמם מלבד טענות הקשורות בהפרת התחייבויות בעלי האתר ו/או מפעיליו על פי תקנון וכללי השתתפות אלו.

 2. הזכות או הזכאות להשתמש באתר :
2.1 הזכות ו/או הזכאות להשתמש באתר תהא לכל תושב מדינת ישראל אשר מלאו לו 18 ואילך. הזכות לבצע רכישות באתר תהא לכל תושב מדינת ישראל אשר מלאו לו 18 ואילך ואשר יש לו חשבון בנק פעיל בישראל.
2.2 לכל מי שיש בבעלותו כרטיס אשראי ישראלי או בינלאומי תקף, שהונפק בישראל ע"י אחת מחברות כרטיסי האשראי.
2.3 לכל מי שיש ברשותו תא דואר אלקטרוני תקין ואשר פרטיו האישיים מולאו נאמנה בטופס ההרשמה לאתר ו/או בטופס ההזמנה לרבות כתובת, תעודת זהות, טלפון וכל פרטי אחר.
2.4 לכל מי שמוגדר כלקוח פרטי ולא עסקי המעוניין לרכוש מוצר מהאתר לצרכי שימוש ולא על מנת למכור את אותו מוצר הלאה במכירה חוזרת.
2.5 מפעיל/בעלי האתר שומר לעצמו את הזכות למנוע את הגישה לאתר ו/או למיקומים מסוימים באתר, למכירות ו/או לבטל השתתפות של גולשים שהתנהגותם אינה הולמת או שאינה לפי כללי ההשתתפות, או המנסים לפגוע בניהולו התקין והחוקי של האתר.
2.6 מנהל / בעלי האתר רשאי למנוע מגולש ו/או משתמש כלשהו את ההשתתפות בפעילות באתר ו/או באיזה מהמכירות באופן זמני או לצמיתות, וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי למסור הודעה על כך מראש.
2.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יהא מנהל/בעלי האתר רשאי בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי למנוע מגולש ו/או משתמש כלשהו מלהשתתף בפעילות כלשהי באתר ו/או באיזה מהמכירות ולהגיש הצעות בכל אחד מהמקרים הבאים:
 2.7.1 במידה והגולש ו/או המשתמש מסר פרטים שגויים.
2.7.2 במידה והגולש ו/או המשתמש ביצע מעשה או מחדל הפוגעים או העלולים לפגוע באתר או בצדדים שלישיים כלשהם, לרבות גולשי ו/או לקוחות האתר.
2.7.3 במידה וכרטיס האשראי שברשות הגולש ו/או המשתמש נחסם או הוגבל לשימוש בדרך כלשהי.

3. קניין רוחני.

3.1 מובהר בזאת כי זכויות היוצרים והקניין הרוחני באתר העמותה ובשירותים שיועלו ויופיעו באתר יהיו שייכים לעמותה. בכלל זה, ומבלי למעט מכלליות האמור, העמותה הינה הבעלים הבלעדי בשמות ובסימנים המסחריים של האתר, בפטנטים ובמדגמים של האתר, בין שהם רשומים ובין שאינם רשומים, בסודות מסחריים הכרוכים בהפעלת האתר ובהענקת השירותים, בעיצוב האתר, במידע הטכנולוגי הכרוך בהפעלתו, לרבות אך מבלי לגרוע, תוכנות, יישומים, קבצים גראפיים ואחרים, קודי מחשבים, טקסטים ו/או כל חומר אחר הכלול בו (להלן – "המידע"). אין להעתיק, להפיץ, לשכפל, להציג בפומבי, או למסור לצד שלישי את המידע ו/או כל חלק הימנו. אין לשנות, לפרסם, לשדר, להעביר, למכור, להפיץ או לעשות שימוש מסחרי כלשהו, במידע ו/או בכל חלק הימנו, אלא בהיתר מראש ובכתב מאת העמותה.

3.2  הגולש רשאי להשתמש בתכנים באתר העמותה בהתאם לכללים המפורטים להלן. אין להשתמש בתכנים באתר באופן אחר, אלא אם כן קיבל המשתמש את הסכמתה המפורשת, מראש ובכתב של העמותה לכך ובכפוף לתנאי ההסכמה ככל שתינתן.

3.3המשתמש רשאי להשתמש באתר למטרות פרטיות ואישיות בלבד. אין להעתיק ולהשתמש, או לאפשר לאחרים להשתמש, בכל דרך אחרת בתכנים מתוך אתר העמותה, לרבות באתרי אינטרנט אחרים, בפרסומים אלקטרוניים, בפרסומי דפוס וכיו"ב, לכל מטרה, בין מסחרית ובין שאינה מסחרית, שאיננה לצורך שימוש אישי ופרטי.

3.4  אין להציג תכנים מאתר העמותה בכל דרך שהיא – ובכלל זה באמצעות כל תוכנה, מכשיר, אביזר או פרוטוקול תקשורת – המשנים את עיצובם באתר או מחסירים מהם תכנים כלשהם ובכלל זה פרסומות ותכנים מסחריים.

ביטול מכירה ע"י האתר:

4. מנהלי/בעלי האתר שומרים לעצמם את הזכות לבטל עסקה בהתקיים התנאים הבאים:

4.1 במקרה בו תימצא כל טעות ו/או טעות אנוש בהגדרת הממכר, בפרטיו, מחיר או כל פרט בפרסום המוצר, במידה ותחול טעות בהדפסה, בתיאור הממכר, במחירו, בתנאי התשלום, בתמונת המוצר/שרות או בכל חומר הדפסה אחר, או בקבלת הנתונים ממגיש ההצעה, רשאי מפעיל / בעלי האתר לבטל את הרכישה הספציפית.

4.2 לפי שיקול דעתו הבלעדי בהינתן זיהוי רוכש כלקוח אסור שאינו לקוח פרטי או לקוח שאינו עומד בתנאי האתר.

4.3 במקרה בו בעלי האתר או הנהלת האתר לא יאשרו עסקה עם גולש מסוים.

4.4 בכל מקרה אשר בו, מחמת "כח עליון", נבצר יהא ממפעיל/בעלי האתר לנהל את האתר כתקנו, לספק את המוצרים או לעמוד בהתחייבות אחרת שלו, יהא מפעיל / בעלי האתר רשאי לבטל את ההתקשרות עם הקונים, כולם או חלקם, בסעיף זה "כוח עליון" משמעו: לרבות תקלות מחשב, סייבר, תקלות במערכת טלפונים או תקלות במערכות תקשורת אחרות, חבלה כלשהי ואירוע בטחוני וכיו"ב.

4.5 ביטול עסקה יתאפשר עד 14 ימים מיום קבלת המוצר

5. אספקת מוצרים/שירות.

5.1 אספקת מוצרים תתבצע בהתאם לתנאים המופיעים בעמוד המכירה של המוצר או השירות ו/או במקום ובשעה שיפורסמו באתר.

6. סודיות פרטיות ואבטחת מידע.

6.1 האתר מתחייב לשמור על סודיות הגולש ולא להעביר פרטים לכל גורם אחר.
6.2 האתר, תכניו, פרטי הלקוחות והמידע העסקי והאישי שמורים במערכות האתר ומוגנות במערכות הגנה.
6.3  העמותה רשאית להשתמש בכל מידע כאמור, לצורך בקרה ו/או פיקוח ו/או פיתוח ו/או שמירה על איכות השירותים, רמתם ותקינותם ו/או לצורך קיום הוראות כל דין, ו/או לצרכיה ובכלל זה שירות וסקרים של העמותה.
6.4 העמותה מקפידה לשמור על הוראות כל דין ובכלל זה על הוראות חוק הגנת הפרטיות והיא תשמור על פרטיות הגולשות ולא תגלה למי שאינו מורשה לכך עפ"י דין, רשימות או מסמכים בהם רשומים שם ומען הגולשת או כל מידע אחר בנוגע אליה, למעט פרטים ונתונים פומביים שפורסמו על ידי הגולש עצמו.

7. שמירת סודיות והגנת פרטיות. 
7.1 החברה מתחייבת בזאת לשמור על סודיות מלאה של כל המידע והפרטים שנמסרו ו/או יימסרו לה על ידי הרוכש במסגרת התקשרות זו.
7.2 החברה מתחייבת כי לא תעביר, לא תמכור, לא תשכיר ולא תגלה את פרטי הרוכש, כולם או חלקם, לכל צד שלישי שהוא, ללא קבלת אישור מפורש ובכתב מהרוכש מראש.
7.3 על אף האמור לעיל, החברה תהיה רשאית להעביר את פרטי הרוכש אך ורק במקרים הבאים:
· לגורמים מטעמה (כגון קבלני משנה או חברות שילוח) וזאת רק במידה והדבר נדרש לצורך ביצוע ההסכם ואספקת המוצר/השירות לרוכש, ובלבד שגורמים אלו יחויבו באותה רמת סודיות.
· על פי צו שיפוטי או דרישה חוקית של רשות מוסמכת על פי דין.


8. כללי.

8.1 באתר מוצג מידע, נתונים, פרטים ומוצרים מסוגים שונים אשר מפורסמים על ידי צד שלישי או שנתוניהם הועברו על ידי צד שלישי. ייתכן ויקרו מקרים בהם תתגלה טעות במידע, נתונים, פרטים ו/או במפרט מוצר כלשהו, הגדרתו תמונתו או אי התאמת התמונה או כל טעות אחרת.

8.2 האתר אינו מתחייב ולא אחראי ביחס לטעות במידע, נתונים, פרטים ו/או במפרט מוצר כלשהו, שהוצג אם בשגגה או בשל שינוי או טעות שנעשתה.

8.3   הגולש מוותר מראש על כל טענה בנוגע לסעיף זה .

9.  סמכות עניינית לשיפוט:

9.1  בכל מקרה של חילוקי דעות לעניין תקנון זה, הסמכות המשפטית תהא בבית המשפט המוסמך במחוזות תל אביב בלבד.

10. אחריות למוצר פגום או לא תקין
קמפוסטוק עושה כמיטב יכולתה לספק מוצרים תקינים, איכותיים ובהתאם למפרט המופיע באתר.
במקרה שבו התקבל מוצר פגום, מוצר שאינו תקין או מוצר שאינו תואם את פרטי ההזמנה, יש לפנות לשירות הלקוחות של החנות בהקדם האפשרי ולפרט את מהות התקלה או אי-ההתאמה. ככל שנדרש, החנות רשאית לבקש תמונות, סרטון או מידע נוסף לצורך בדיקת המקרה.
לאחר קבלת הפנייה ובדיקתה, החנות תפעל בהתאם להוראות הדין ולנסיבות המקרה, ובכלל זה, לפי העניין, באמצעות תיקון המוצר, החלפתו במוצר תקין או ביטול העסקה והשבת התמורה ששולמה, בהתאם לזכויות הצרכן על פי דין.
במקרה שבו המוצר ניתן לתיקון או להחלפה, החנות רשאית להציע ללקוח תיקון או החלפה, בכפוף להוראות הדין. ככל שלא ניתן לתקן את המוצר או לספק מוצר חלופי תקין, או ככל שהדין מקנה ללקוח זכות לביטול העסקה והשבת התמורה, יינתן החזר בהתאם להוראות הדין.
אחריות החנות אינה חלה על פגם או נזק שנגרם כתוצאה משימוש בלתי סביר או שלא בהתאם להוראות השימוש, נזק פיזי שנגרם לאחר קבלת המוצר, בלאי טבעי, שימוש שאינו בהתאם לייעוד המוצר או כל נזק אחר שאינו נובע מפגם במוצר בעת מסירתו, והכול בכפוף להוראות כל דין.
אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות המוקנית לצרכן מכוח חוק הגנת הצרכן, חוק המכר, תקנות והוראות דין אחרות החלות על העסקה.
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חץ החברה הכלכלית מפעילה את חנויות הקמפוסטוק בתל חי, חנויות הנותנות שירות לקניות ציוד משרדי, פנאי, יצירה, אומנות, למידה ואלקטרוניקה קלה.


זמני אספקה 
עד 14 ימי עסקים במשלוח ו/או באיסוף עצמי


